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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS)

Szanowni Panstwo.

Do ztozenia rezerwacji mebli dowolng droga elektroniczna w tym poprzez strone internetowg, formularz zamoéwienia, e-mail,
niezbedna jest akceptacja ninieszego regulaminu rezerwacji i sprzedazy ZNAMMI. Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie
internetowej www.sklep.znammi.pl.

REGULAMIN

I. Stowniczek
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
Cena - cena Towaru wraz z obowigzujacym podatkiem od towardw i ustug (VAT) nie uwzgledniajaca kosztéw dostawy Towaru.
Dodatki - elementy wyposazenia wnetrz takie jak akcesoria tazienkowe, dekoracje, dywany, pudta, gazetniki, naczynia, sztucce,
akcesoria kuchenne, elementy oswietlenia, tekstylia itp.
Dostawa - oznacza czynnos$¢ faktyczng polegajaca na dostarczeniu Uzytkownikowi przez Sprzedawce Towaru okreslonego w
zamdwieniu, za posrednictwem Dostawcy (o ile taka forma dostarczenia Towaru jest mozliwa u Sprzedawcy) lub odbiér w
punkcie stacjonarnym (salonie, fabryce, show-roomie) Sprzedawcy,
Dostawca - oznacza podmiot, z ktérym wspdtpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania Dostaw Towardw - . W szczegdlnych
i wskazanych przypadkach Dostawca jest Sprzedajacy.
Infolinia - telefoniczne centrum obstugi Uzytkownika Serwisu dostepne pod nr tel. +48 881 722 444 oraz +48 793 732 293 za
posrednictwem ktérego Uzytkownik moze ztozy¢é Zamdwienie podczas potaczenia telefonicznego.
Konsultant - pracownik Infolinii, pracownik Sprzedajacego.
Konsument - osoba fizyczna dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa.
Meble - biurka, stoty biurowe, regaty, komody, tdzka, stelaze do t6zek, krzesta obrotowe, stoty, krzesta, zestawy mebli
kuchennych, zestawy mebli do sypialni, kufry, szafki, lustra, szafki na buty, fawy, stoliki okolicznosciowe, szafki nocne, szafki
RTV, materace, szafy, kanapy, narozniki, sofy, t6zka tapicerowane fotele, tapczany, wersalki, pufy, zestawy wypoczynkowe,
szafy wraz z wyposazeniem dodatkowym, mebloscianki, szafy modutowe, nadstawki, toaletki, panele $cienne, wieszaki, potki,
witryny itp. prezentowane w Serwisie.
Newsletter - udostepniana przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu informacja handlowa przeznaczona bezposrednio lub
posrednio do promowania towarow, ustug lub wizerunku Ustugodawcy.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawng - wykonujaca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza.
Regulamin - niniejszy regulamin.
Rezerwacja - oswiadczenie woli Uzytkownika, sktadane za posrednictwem serwiséw elektronicznych zmierzajace bezposrednio
do zawarcia Umowy sprzedazy w oznaczonym czasie oraz w sklepie stacjonarnym (salonie) Sprzedawcy.
Serwis - serwis znajdujacy sie w sieci Internet pod adresem www.znammi.pl oraz wszystkie funkcje i narzedzia udostepniane
przez ten serwis.
Sklep Internetowy - funkcjonalnos¢ Serwisu, za posrednictwem ktdrej Uzytkownik moze ztozy¢ Zamdwienie.
Sprzedawca - Ustugodawca lub przedsiebiorca wspoétpracujacy z Ustugodawca oferujacy towary z oferty ZNAMMI korzystajacy z
funkcjonalnosci i zasobow Serwisu w celu zaproszenia Uzytkownikow do zawarcia umowy sprzedazy.
Towar - Dodatki oferowane przez Ustugodawce oraz Dodatki i Meble oferowane przez przedsiebiorcow wspdtpracujacych z
Ustugodawca oferujacych towary z oferty ZNAMMI. Towar jest fabrycznie nowy.
Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawarta na odlegtosé, na zasadach okreslonych w Regulaminie, miedzy
Uzytkownikiem a Sprzedawca.
Ustugi - $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikow ustugi nieodptatne oraz ustugi dodatkowe w zakresie umowy
sprzedazy (np. wniesienie) $wiadczone przez przedsiebiorcow wspotpracujacych z Ustugodawca oferujacych towary z oferty
ZNAMMI.
Ustugodawca - Taskomont sp. z 0.0. 45-370 Opole, ul Ozimska 68/24 NIP 754-309-57-29
Ustawa - ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. Z 24/06/2014 r. poz. 827 z p6z. zm.).
Uzytkownik - osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktéra korzysta lub zamierza korzysta¢ z Serwisu.
Zamowienie - oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy na odlegto$¢ w Sklepie
Internetowym lub za elektronicznych $rodkéw przekazu (e-mail, inne)

I1. Postanowienia ogodine
1. Serwis dziatajacy pod adresem www.sklep.znammi.pl prowadzony jest przez Taskomont sp. z 0.0. 45-370 Opole, ul Ozimska
68/24 NIP 754-309-57-29
Do prawidtowego korzystania z Serwisu niezbedne jest zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu.
Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczen na rzecz Uzytkownika w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie.
Umowa o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng zostaje zawarta z chwilg skutecznego wypeinienia i zaakceptowania przez
Uzytkownika formularza rejestracyjnego, ztozenia zamowienia albo kazdorazowo z chwilg korzystania Uzytkownika z Serwisu
(w przypadku braku Rejestracji i zalogowania). W kazdym przypadku umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.
5. W celu zapewnienia bezpieczeristwa komunikacji w Serwisie, w szczegdlnosci w trakcie korzystania z ustug Ustugodawca
podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Serwisu.
6. Postanowienia Regulaminu nie naruszaja praw przystugujacych Konsumentom na podstawie ogdlnie obowigzujacych
przepisow prawa, w szczegdlnosci Ustawy oraz Kodeksu Cywilnego.
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III. Warunki techniczne

Serwis jest przystosowany do eksploatacji przy zastosowaniu w petni zainstalowanych przegladarek Mozilla Firefox w wersji
3.6 lub wyzszej oraz Microsoft Internet Explorer w wersji 7.0 lub wyzszej na komputerze kompatybilnym ze standardem IBM
PC, pracujacym pod systemem operacyjnym Windows lub Linux z dostepem do Internetu. Serwis jest zoptymalizowany do
ogladania przy rozdzielczosci ekranu 1024x768 punktdw, z wiaczeniem w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu
plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

Uzytkownik ma zakaz wykorzystywania Serwisu do dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Korzystanie z Serwisu
jest bezptatne.

IV. Ochrona praw autorskich

Wszelkie prawa autorskie osobiste i majatkowe do jakichkolwiek elementdéw Serwisu (tekstowych, graficznych, ukfadu
strony, itp.), za wyjatkiem niektérych logotypdw i zdje¢ prezentowanych w serwisie w celach prezentacji towardéw, do
ktorych to prawa autorskie nalezga do podmiotdw trzecich, sg zastrzezone. Serwis oraz wszystkie jego elementy sg chronione
przepisami prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U.z
2016, poz. 880) oraz ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz.U. z 2003 r. Nr 153,
poz. 1503 z pézn. zm.).

Oznaczenie www.znammi.pl wraz z sub-domenami oraz inne znaki towarowe uzywane na stronach sg znakami chronionymi
przepisami ustawy z dnia 30 czerwca 2000r. Prawo wtasnosci przemystowej (tj. Dz.U. z 2017 poz. 776) oraz ustawy z dnia
16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz.U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z p6zn. zm..

V. Obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do korzystania z Serwisu w sposdb nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, m.in.
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen, z poszanowaniem ddébr osobistych innych Uzytkownikdw,
Ustugodawcy i podmiotéw trzecich oraz z poszanowaniem wszelkich przystugujacych im praw.

10.

11.

VI. Odpowiedzialno$¢ w zakresie funkcjonowania Serwisu
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie ustug $wiadczonych w ramach
Serwisu, jezeli jest to spowodowane przez podmioty trzecie, w szczegdlnosci operatoréw telekomunikacyjnych, dostawcéw
faczy telekomunikacyjnych i energii elektrycznej.
Uzytkownik jest wytacznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci pomiedzy wykorzystywanym przez siebie
sprzetem komputerowym lub urzadzeniem koncowym oraz systemem teleinformatycznym lub telekomunikacyjnym, a
Serwisem.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ tak jak za wiasne dziatania lub zaniechania za dziatania lub zaniechania innego
podmiotu, ktéremu umozliwia korzystanie z Serwisu za posrednictwem wtasnego Konta.
Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia poszczegdlnych funkcjonalnosci Serwisu z uwagi
na konieczno$¢ prac technicznych (np. konserwacji, przegladu lub rozbudowy) w przypadku, gdy nie naruszy to praw
Uzytkownika.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o $wiadczenie ustugi
drogq elektroniczng. W przypadku umoéw zawieranych z Uzytkownikami bedacymi przedsiebiorcami Ustugodawca ponosi
odpowiedzialno$¢ tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez
Uzytkownika bedacego przedsiebiorca.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy sprzedazy. W przypadku
uméw zawieranych z Uzytkownikami bedacymi przedsiebiorcami Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku
umyslnego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Uzytkownika bedacego przedsiebiorca.

VII. Ustugi nieodptatne
Ustugodawca $wiadczy na rzecz Uzytkownikdw, drogg elektroniczng ustugi nieodptatne:
. Formularz kontaktowy;
. Newsletter;
. Zamieszczanie opinii;
. Informacja o towarach oferowanych przez Sprzedawcdw;
Ustugi nieodptatne $wiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Ustuga Formularz kontaktowy polega na wystaniu za pomocg formularza umieszczonego na stronie internetowej Serwisu
wiadomosci do Ustugodawcy.
Rezygnacja z ustugi Formularz kontaktowy, mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu wysyfania zapytan do
Ustugodawcy.
Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Ustugodawce, na adres poczty elektronicznej, wiadomoséci w formie
elektronicznej zawierajacej informacje o nowych produktach lub ustugach w ofercie Ustugodawcy. Newsletter przesyfany jest
przez Ustugodawce do wszystkich Uzytkownikow, ktorzy dokonali subskrypcji.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z otrzymywania Newsletter'a przez wypisanie sie z subskrypcji za
posrednictwem linku zamieszczonego w kazdej wiadomosci elektronicznej wystanej w ramach ustugi Newsletter.
Ustuga Zamieszczanie opinii polega na umozliwieniu przez Ustugodawce Uzytkownikom publikacji na stronie internetowej
Serwisu wypowiedzi Uzytkownika dotyczacych Towaréw.
Rezygnacja z ustugi Zamieszczanie opinii mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu zamieszczania tresci przez
Uzytkownika na stronie internetowej Serwisu.
Ustuga Informacja o towarach oferowanych przez Sprzedawcdéw polega na umozliwieniu przez Ustugodawce Uzytkownikom
uzyskania informacji o Towarze oferowanym przez Sprzedawcow.
Rezygnacja z ustugi Informacja o towarach oferowanych przez Sprzedawcédw mozliwa jest w kazdej chwili i polega na
zaprzestaniu korzystania z ustugi.
Ustuga Zgtaszanie reklamacji i sprawdzanie ich statusu polega na wystaniu wypetnionego formularza umieszczonego na
stronie internetowej Serwisu reklamacji nabytego Towaru oraz uzyskiwaniu informacji i statusie zgtoszonej reklamacji.
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12. Ustuga Formularz zwrotdw polega na przekazaniu Ustugodawcy zadania zgtoszenia Sprzedawcy oswiadczenia o zwrocie
towaru w ramach uprawnienia odstgpienia od umowy sprzedazy. Zgloszenie takie mozliwe jest wytacznie dla Towarow
nabytych przez Uzytkownikdw.

VIII. Odpowiedzialno$¢ za zamieszczane tresci

1. Zamieszczajac tresci oraz udostepniajac je Uzytkownik dokonuje dobrowolnego rozpowszechniania tresci.

2. Ustugodawca nie jest dostawcyg tresci, a jedynie podmiotem, ktéry zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby
teleinformatyczne.

3. Zabronione jest zamieszczanie przez Uzytkownikéw w ramach korzystania z ustug nieodptatnych tresci o charakterze
bezprawnym, danych osobowych 0sdb trzecich oraz rozpowszechniania wizerunku oséb trzecich bez wymaganego prawem
zezwolenia lub zgody osoby trzeciej;

4. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zamieszczane przez Uzytkownikdw tresci pod warunkiem otrzymania
powiadomienia o ich bezprawnosci zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

5. W przypadku otrzymania powiadomienia o bezprawnosci zamieszczonych tresci, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
usuwania wypowiedzi zamieszczanych przez Uzytkownikdw, w szczegdlnosci w odniesieniu do tresci nieodpowiednich lub
takich, ktére moga stanowi¢ naruszenie obowigzujacych przepiséw prawa, gdy na postawie zgtoszen oséb trzecich albo
odpowiednich organdéw uznano, ze mogq one stanowi¢ naruszenie obowigzujacych przepiséw prawa.

6. Poprzez udzielenie wypowiedzi, w tym jej umieszczenie w Serwisie Uzytkownik wyraza zgode na nieodpfatne
wykorzystywanie przez Ustugodawce umieszczonych przez niego tresci w ramach Serwisu

7. Ustugodawca nie ma obowigzku publikowania tresci zamieszczanych przez Uzytkownikdow w szczegdlnosci w przypadku, gdy
sg to tresci nieodpowiednie, godzg w interes Ustugodawcy lub takie, ktére mogg stanowi¢ naruszenie obowigzujacych
przepiséw prawa.

IX. Zgtaszanie naruszen
1. Jezeli tresci publikowane na stronie internetowej Serwisu naruszajg dobra osobiste Uzytkownika lub innej osoby lub
podmiotu, moga oni powiadomi¢ Ustugodawce o potencjalnym naruszeniu wysylajagc zgtoszenie na adres poczty
elektronicznej: info@znammi.pl lub adres Ustugodawcy podany w pkt. II.1.
2. Po otrzymaniu zgtoszenia o potencjalnym naruszeniu, Ustugodawca podejmuje niezwtoczne dziatania majace na celu
usuniecie ze strony internetowej serwisu tresci bedacych przyczyna naruszenia.

X. Ochrona danych osobowych
1. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,RODO") oraz zgodnie z
ustawg o ochronie danych osobowych.
2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest warunkiem korzystania z Serwisu i zawarcia umowy.

3. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw korzystajacych z ustug serwisu, o ktérych mowa w pkt
VII.1 Regulaminu, a takze w przypadku gdy Uzytkownik nabywa Towar, ktérego sprzedawcy jest Ustugodawca. Ustugodawca
wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym Uzytkownik moze sie skontaktowaé w sprawach ochrony swoich danych
osobowych i realizacji swoich praw przez Formularz kontaktowy, poprzez e-mail: info@znammi.pl lub pisemnie na adres
siedziby Ustugodawcy.

4. Administratorami danych osobowych Uzytkownika, ktory zamawia Towary lub realizuje umowe sprzedazy zawartg ze
Sprzedawcg sa: Ustugodawca w zakresie, w jakim jest to niezbedne do umozliwienia ztozenia zamoéwienia Towaru i
wykonania umowy sprzedazy zawartej przez Uzytkownika ze Sprzedawca, w tym skorzystania z prawa do odstgpienia od
umowy sprzedazy; Operator ptatnosci w zakresie, w jakim jest to niezbedne do umozliwienia Uzytkownikowi dokonania
ptatnosci za pomoca narzedzi udostepnianych przez Operatora ptatnosci; oraz Sprzedawca w zakresie, w jakim jest to
niezbedne do umozliwienia Uzytkownikowi zawarcia i wykonywania umowy sprzedazy Towaru. Kazdy z administratorow
wskazanych powyzej jest uprawniony do samodzielnego przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w zwigzku z
wykonywaniem ustugi o ktérej mowa w pkt VIL.1.e), ustugi Operatora ptatnosci lub umowy sprzedazy Uzytkownika ze
Sprzedawca.

5. W przypadku zakupu Towaru dane osobowe Uzytkownika, wzgledem ktérych Ustugodawca jest administratorem, sg
udostepniane Sprzedawcy innemu niz Ustugodawca celem zawarcia — na zadanie Uzytkownika - umowy i wykonania umowy
sprzedazy Towardéw w Sklepie Internetowym zawartej miedzy Uzytkownikiem a Sprzedawcg w zwigzku ze $wiadczeniem
przez Ustugodawce ustugi, o ktérej mowa w pkt VII.1.f) oraz celem zgtoszenia Sprzedawcy os$wiadczenia o zwrocie towaru
(odstgpienie od umowy sprzedazy) w ramach ustugi, o ktérej mowa w pkt VIL.1.i) .

6. Dane Osobowe Uzytkownikdow, wzgledem ktérych Ustugodawca jest administratorem, sa udostepniane Operatorowi Pfatnosci
celem umozliwienia Uzytkownikowi uiszczenia ptatnosci na rzecz Sprzedawcy za zamdéwiony Towar.

7. Dane osobowe podane przez Uzytkownika bedg przetwarzane przez Ustugodawce w nastepujacych celach:

1. w celu korzystania z Serwisu na podstawie zainteresowania Uzytkownika ofertg Ustugodawcy (podstawa z art. 6 ust. 1
lit. b) RODO);

2. w celu wykonania obowigzku prawnego, jezeli taki obowigzek zostanie natozony na Ustugodawce (podstawa z art. 6 ust.
1 lit. ¢) RODO);

3. w celach analitycznych, np. w celu doboru ustug do potrzeb Uzytkownikow; optymalizacji produktéw i ustug na
podstawie zgtaszanych uwag, zainteresowania Uzytkownikéw, logdéw technicznych aplikacji; w celu optymalizacji
proceséw obstugi na podstawie przebiegu proceséw obstugowych, w tym reklamacji, co jest prawnie uzasadnionym
interesem Ustugodawcy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

4. w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw, co
jest prawnie uzasadnionym interesem Ustugodawcy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

5. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co jest prawnie uzasadnionym interesem
Ustugodawcy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);
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10.
11.

12.

13.

6. w celu badania satysfakcji Uzytkownikdw i okreslania jakosci ustug Ustugodawcy, co jest jego prawnie uzasadnionym
interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

7. w celu oferowania Uzytkownikom bezposrednio produktow i ustug (marketing bezposredni), w tym dobierania ich pod
katem potrzeb Uzytkownikéw z wykorzystaniem profilowania, co jest prawnie uzasadnionym interesem Ustugodawcy
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

Ustugodawca przetwarza nastepujace kategorie danych:

1. podstawowe dane identyfikacyjne i dotyczace zamieszkania;

2. dane identyfikacyjne przyznane przez organy publiczne;

3. elektroniczne dane identyfikacyjne i dane lokalizacyjne;

4. dane uzyskane dzieki korzystaniu z technologii;

5. nagrania dzwieku.

Ustugodawca moze udostepnia¢ dane osobowe swoim podwykonawcom, czyli podmiotom, z ktérych korzysta przy

przetwarzaniu danych.

Ustugodawca nie przekazuje danych osobowych Uzytkownikow poza terytorium Polski.

Dane osobowe pozyskane w celu korzystania z Serwisu lub w celu zawarcia umowy s3a przechowywane przez okres

korzystania z Serwisu lub okres niezbedny do zawarcia i wykonania umowy. W przypadku zawarcia umowy dane osobowe

Uzytkownikdw sg przetwarzane do konca okresu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajacych z umowy.

Podstawowe dane kontaktowe sg przechowywane przez Ustugodawce dla potrzeb marketingu bezposredniego do czasu

zgtoszenia sprzeciwu wzgledem takiego przetwarzania lub cofniecia zgody, jesli przetwarzanie danych odbywato sie na

podstawie tzw. zgody marketingowej.

Kazdemu Uzytkownikowi, ktory udostepnit swoje dane osobowe, przystuguja nastepujace prawa wynikajace z RODO:

1. prawo dostepu do jego danych oraz otrzymania ich kopii;

prawo do sprostowania (poprawiania) danych;

prawo do usunigcia danych;

prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

prawo do przenoszenia danych;

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych);

prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli przetwarzanie danych odbywato sie na podstawie

zgody; cofniecie zgody nie bedzie wptywa¢ na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie

zgody przed jej wycofaniem.
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XI. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu
Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania Serwisu, w takim zakresie, jaki wynika z
aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usuwac niezwtocznie wady lub przerwy w funkcjonowaniu Serwisu, jakie
zostaty zgtoszone przez Uzytkownikow.
Uzytkownik moze powiadomi¢ Ustugodawce o wszelkich wadach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu (Reklamacje).
Uzytkownik moze zgtasza¢ Reklamacje na adres e-mail: info@znammi.pl lub telefonicznie pod numer + 48 881 722 444 lub
adres Ustugodawcy podany w pkt. II.1.

XII. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng
Uzytkownik i Ustugodawca mogg rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w kazdym czasie i bez podania
przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugq strone przed rozwigzaniem umowy o swiadczenie ustug
droga elektroniczng
Ustugodawca wysyta o$wiadczenie o wypowiedzeniu mowy o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng do zarejestrowanego
Uzytkownika na adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika podczas Rejestracji.
Zarejestrowany Uzytkownik rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, poprzez wystanie do Ustugodawcy
stosownego oswiadczenia woli o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng na adres poczty
elektronicznej: info@znammi.pl lub adres Ustugodawcy podany w pkt. II.1.

XIII. Sktadanie zaméwien i rezerwacji
Informacje zawarte w Serwisie nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie
Uzytkownikdéw do zawarcia umowy sprzedazy.
Uzytkownik moze sktadaé¢ Zamowienia w za pomoca Formularza Zamodwienia przestanego s$rodkami komunikacji
elektronicznej oraz telefonicznie za posrednictwem Infolinii.
Uzytkownik moze sktada¢ Zamowienia przez 7 dni w tygodniu catodobowo.
Uzytkownik skladajacy Zamodwienie kompletuje Zamdwienie wybierajac i opisujgc Towar, ktdrym jest zainteresowany.
Podczas sktadania Zamoéwienia wymagane jest uzupetnienie:
nazwy, koloru i ilosci Towaru,
imienia i nazwiska Uzytkownika badz odbiorcy,
wybranego sposobu i doktadnego adresu dostawy,
numeru telefonu kontaktowego,
adresu e-mail Uzytkownika,
danych niezbednych do wystawienia faktury.
Ziozenle Zamdwienia wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu.
Ztozenie Zamdwienia  stanowi zlozenie przez Uzytkownika oferty zawarcia Umowy sprzedazy Towardw bedacych
przedmiotem Zamdwienia.
Po zlozeniu Zamoéwienia Uzytkownik otrzymuje zwrotnie na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej
wiadomos$c¢ od Sprzedawcy informujacg o otrzymaniu zamowienia.
Po ztozeniu Zamowienia, Uzytkownik jest informowany zwrotnie o danych Sprzedawcy, tacznej cenie za wybrany Towar i
wybrany sposéb Dostawy, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach (w tym kosztach ustug dodatkowych np. transportu),
jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowag sprzedazy.
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10.

11.
12.
. Jezeli zamowienie nie moze zostac zrealizowane przez Sprzedawce, Sprzedawca zawiadamia o tym Uzytkownika przesytajac

14,

15.

Uzytkownik ma mozliwos¢ ztozenia Zamdwienia za posrednictwem telefonu dzwonigc na numer infolinii. W takim przypadku
Uzytkownik podaje Konsultantowi nazwe towaru sposrdd towaréw znajdujacych sie na stronie www.znammi.pl, w tym kod
Towaru oraz ilos¢. Po skompletowaniu zamdwienia Uzytkownik, wybiera sposdb dostawy. Po wskazaniu sposobu dostawy
Uzytkownik podaje Konsultantowi nastepujace dane: imie, nazwisko, adres dostawy, adres e-mail, nr telefonu. Uzytkownik
potwierdza, ze wie, ze ztozenie zamdwienia telefonicznie wigze sie z obowigzkiem zaptaty.

Kazdorazowo podczas sktadania przez Uzytkownika Zamodwienia telefonicznie za posrednictwem Infolinii, Konsultant
informuje Uzytkownika o danych Sprzedawcy, z ktérym zostanie zawarta Umowa sprzedazy, o facznej cenie za wybrany
Towar i Dostawe, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach (w tym kosztach ustug dodatkowych np. transportu), jakie jest
zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowg sprzedazy, a takze przekazuje inne informacje wymagane przepisami prawa.
Nastepnie na podany adres poczty elektronicznej Uzytkownik otrzymuje wiadomos$é od sprzedawcy o otrzymaniu zamoéwienia
wraz z Formularzem Zamodwienia, ktdry Uzytkownik ma obowigzek podpisac i odesta¢ na wskazany adres e-mail Sprzedawcy
Bez wzgledu na sposob ziozenia Zamdwienia, w terminie do 3 dni od dnia otrzymania zamdwienia Sprzedawca informuje
Uzytkownika o akceptacji zamdwienia. Wraz z tg informacjq Uzytkownik otrzymuje tre$¢ regulaminu serwisu, regulaminu
sprzedazy Sprzedawcy, wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy oraz inne informacje wymagane przepisami prawa.
Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Uzytkownika wiadomosci o akceptacji zamowienia.

mu wiadomos$c¢ na adres poczty elektronicznej z informacjg o odmowie realizacji zamdwienia oraz przyczynie tej odmowy.

Do czasu otrzymania przez Uzytkownika wiadomosci od Sprzedawcy, o ktérej mowa w pkt. XIII.11, Uzytkownik moze
anulowa¢ zamowienie. W tym celu Uzytkownik powinien skontaktowac sie z Infolinig lub wysta¢ wiadomos¢ na adres
info@znammi.pl. Mozliwo$¢ anulowania Zamowienia nie uchybia mozliwosci odstgpienia od Umowy sprzedazy zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

Szczegoly dotyczace realizacji Zmowienia podane sg w regulaminie Sprzedazy Sprzedawcy, do ktérego link udostepniony
jest przed ztozeniem Zamédwienia.

XIV. Platnosci
Ceny na stronie internetowej Serwisu zamieszczone przy danym Towarze stanowig ceny brutto, wyrazone w ztotych polskich
(PLN) i maja wliczong optate KGO. Podane ceny nie zawierajg informacji odnosnie kosztéw Dostawy i wszelkich innych
kosztow, ktore Uzytkownik bedzie zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowaq sprzedazy, o ktérych Uzytkownik bedzie
poinformowany przy skfadaniu zamdwienia i wyborze sposobu Dostawy.
Najpdzniej na poczatku sktadania zamoéwienia Uzytkownik jest informowany dostepnych sposobach ptatnosci.
Uzytkownik moze wybrac nastepujace formy ptatnosci:
1. przelew bankowy przed wysytka zamdwienia lub dostawa,
2. za pomoca platformy przelewy24.pl
3. gotowka przy odbiorze wiasnym.
Sprzedawca, zgodnie z wolg Uzytkownika, dotacza do przesyiki bedacej przedmiotem Dostawy fakture VAT albo przesyfa na
adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika podczas skfadania zamdwienia.

XV. Dostawa
Sprzedawca informuje Uzytkownika o mozliwych terminach, sposobach i kosztach Dostawy przez formularz zamdwienia.
W przypadku niektorych Sprzedawcow, istnieje mozliwo$¢ zakupu dodatkowej ustugi tj. wniesienia zamdwionego Towaru, o
czym Uzytkownik kazdorazowo informowany jest w trakcie skfadania Zamodwienia za posrednictwem komunikatéw
zamieszczonych w formularzu zaméwienia.

XVI. Reklamacje z tytutu umowy sprzedazy

Sprzedawca zapewnia Dostawe Towaru pozbawionego wad fizycznych i prawnych. Sprzedawca jest odpowiedzialny

wzgledem Uzytkownika, jezeli Towar ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch lat od wydania

Towaru Uzytkownikowi. Roszczenie o usunigcie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku

od stwierdzenia wady. Jezeli kupujacym jest Konsument termin ten nie moze zakonczy¢ sie przed upltywem terminu

okreslonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy lub ztozy¢ oswiadczenie o

obnizeniu ceny z powodu wady Towaru. Jezeli Uzytkownik zgdat wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady,

termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy lub zlozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg
bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Towaru lub usunigcia wady.

W przypadku wady Towaru Uzytkownikowi przystuguja nastepujace uprawnienia:

. ztozenie o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwiocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie
to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit
zados$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wad. Uzytkownik bedacy Konsumentem moze
zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast
wymiany Towaru zadac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposdb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Uzytkownika inny sposob
zaspokojenia,

. zadanie wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest obowigzany wymienic¢
Towar wadliwy na wolny od wad lub usuna¢ wade w rozsagdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika.
Sprzedawca moze odmoéwi¢ zadoscuczynienia zadaniu Uzytkownika, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowag
sprzedazy Towaru wadliwego w sposéb wybrany przez Uzytkownika jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim
mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnoséci z Umowg sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztéw. Jezeli
kupujacym jest przedsiebiorca, Sprzedawca moze odméwi¢ wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady,
takze wtedy, gdy koszty zados$cuczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene Towaru.
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Reklamacje dotyczace jakosci lub wad Towardéw nabytych od Sprzedawcéw czy tez zwigzane z nienalezytym wykonaniem
badz niewykonaniem umowy sprzedazy nalezy kierowa¢ bezposrednio do Sprzedawcy, od ktérego nabyto Towar.

O sposobie ztozenia reklamacji Sprzedawca informuje Uzytkownika przed ztozeniem zamowienia w regulaminie sprzedazy
Sprzedawcy.

XVII. Konsumenckie prawo odstapienia od umowy sprzedazy

Uzytkownik bedacy Konsumentem, ktéry zawiera Umowe Kupna poprzez Formularz Zamowienia po zaakceptowanie

warunkéw zamdwienia nie moze od niej odstapi¢ bez zgody Sprzedawcy.

W szczegdlnosci Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do:

1. umow, w ktoérych Towarem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

2. umdw o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni dang ustuge za wyraznag zgodg Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedajacego traci on prawo
odstgpienia od umowy w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

3. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktdérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

4. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie
potaczone z innymi rzeczami.

XVIII. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych

procedur

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedacego Konsumentem z pozasgadowych

sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach

oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentdéw.

Chcac skorzystac z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen moga Panstwo zwrécic sie do

instytucji zajmujacych sie ochrong praw i interesow konsumentéw, w szczegolnosci do:

1. powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentoéw,

2. wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej (WIIH) oraz ich oddziatdw zamiejscowych prowadzacych mediacje.
Mediacje prowadzi sie jg na wniosek Konsumenta lub z urzedu po wyczerpaniu drogi reklamacyjnej. Mediatorem jest
pracownik WIIH. Mediacja jest dobrowolna, co oznacza, ze na taki sposob rozwigzania sporu musza wyrazi¢ zgode obie
strony umowy,

3. sadow polubownych, w szczegdlnosci statych polubownych sadow konsumenckich dziatajacych przy WIIH (zaréwno w
stolicach wojewddztw, jak i w oddziatach zamiejscowych). Sady te rozpatruja spory o prawa majatkowe wynikajace z
umow sprzedazy produktow i $wiadczenia ustug. Podstawowg ich cechg jest dobrowolny charakter. Oznacza to, ze
sprawa moze byc¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko wtedy, gdy obie strony wyraza na to zgode i poddadza sie
jego jurysdykcji, czyli dokonaja tzw. zapisu na sad polubowny. Inicjowac postepowanie moga zaréwno Konsument, jak i
przedsiebiorca.

Postepowania opisane powyzej sg bezptatne, jedyne koszty mogga sie wigza¢ z koniecznoscig optacenia ekspertyz zleconych

w sprawie niezaleznym rzeczoznawcom.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw

(dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug)

pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami, na szczeblu unijnym (platforma ODR).

XIX. Postanowienia koncowe

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, oraz
innych ustaw, a w odniesieniu do konsumentéw réwniez Ustawy o prawach konsumenta, z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z
dnia 24 czerwca 2014 r. pozycja 827 z p6z. zm.).

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27.03.2019 r. i obowigzuje przez czas nieoznaczony. Ustugodawca zastrzega
sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu z zachowaniem siedmiodniowego okresu wypowiedzenia, o czym poinformuje
prezentujac nowg wersje Regulaminu na stronie Serwisu na co najmniej siedem dni przed wejéciem zmian w zycie. Zmiana
Regulaminu moze by¢ spowodowana w szczegdlnosci zmianami ustawodawczymi, rozwojem technologii internetowych,
zmianami zasad korzystania z ustug (w szczegdlnosci zmiana zakresu ustug lub wprowadzenie nowych) lub z Serwisu,
zmiang sposobdow sktadania zamdwien, rezerwacji, ptatnosci, dostaw, reklamacji (w zakresie, w jakim zmiany te wptywajaq
na realizacje postanowien Regulaminu). Wszystkie umowy o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng zawarte przed dniem
wejécia w zycie nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktory obowigzywat w dniu zawarcia umowy o
$wiadczenie ustugi drogg elektroniczna.

Zmiana danych dotyczacych siedziby, adresu, adresu poczty elektronicznej, nr telefonu lub faksu, wysokosci kapitatu

zakfadowego i innych danych dotyczacych Ustugodawcy nie stanowi zmiany Regulaminu.
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